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6-4-1 Adéquation des outils avec les besoins des utilisateurs L'Organisme public socio responsable

L'organisme public redéfinit réqulierement les besoins des personnels afin de mettre les outils de
travail en adéquation avec ces besoins.

Objectif : Adapter I'environnement de travail aux besoins physiologiques et psychologique des
personnels (Iso 26000 article 6.4.6.1)

TYPES D'ACTIONS (SUJETS A TRAITER, QUESTIONS A SE POSER ...)

- Associer les utilisateurs et les RH dans la détection de besoins, la définition des fonctionnalités,
la décision d'achat

- Assurer une diversité des contributions aux groupes transversaux

- Inscrire la coproduction dans le schéma directeur informatique

EXEMPLES D'INDICATEURS OU CRITERES D'EVALUATION

- Nombre de collaborateurs impliqués dans des groupes de travail transversaux

PARTIES PRENANTES OU FONCTIONS CONCERNEES

- Achats / marchés

- Instances représentatives du personnel
- Managers

- Personnels concernés

-RH

- Service informatique

- Correspondant informatique et libertés

AUTRE RESPONSABILITE ENGAGEE

Responsabilité économique

LIENS VERS AUTRES GUIDES OU SITES

)".“ /= RapportORSE_Usages_des_TIC et RSE_juin2009.pdf
/= guide_adaptations_pedagogiques_juillet2010.pdf
/= INRS_guide_conception_lieux_situations_travail_sept2011.pdf
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